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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]

ANTIPESTBELEID
UITGANGSPUNT VAN DE ACADEMIES
De academies streven naar een veilige, respectvolle en warme leeromgeving waarin iedereen zich gezien en gewaardeerd voelt.  Pesten en grensoverschrijdend gedrag worden niet getolereerd en vormen altijd aanleiding tot gesprek, begeleiding en – indien nodig – verdere stappen.
Definitiebepaling
Definitie van pesten
Onder pesten verstaan we herhaald en intentioneel gedrag waarbij één of meerdere personen een andere persoon kwetsen, vernederen, uitsluiten of schaden, en waarbij er sprake is van een onevenwicht in macht (fysiek, sociaal, psychologisch of digitaal).
Pesten kan verschillende vormen aannemen, zoals :
· verbaal pesten (uitschelden, belachelijk maken, bedreigen),
· non-verbaal of sociaal pesten (negeren, buitensluiten, roddelen),
· fysiek pesten (duwen, slaan, spullen beschadigen),
· digitaal pesten (online beledigingen, kwetsende berichten of beelden).
Pesten kan zich voordoen tijdens activiteiten in de academies, in de klas, tijdens voorstellingen of uitstappen, maar ook via online kanalen die gelinkt zijn aan het academieleven.
Deze definitie is van toepassing op leerlingen, leraren, ouders en alle andere betrokkenen of bezoekers van de academie.
Definitie van grensoverschrijdend gedrag
Grensoverschrijdend gedrag is gedrag waarbij de persoonlijke, fysieke, emotionele of seksuele grenzen van een ander niet gerespecteerd worden, ongeacht of dit bewust of onbewust gebeurt.
Dit gedrag kan betrekking hebben op :
· lichamelijke grenzen, 
· emotionele of psychologische grenzen,
· seksuele grenzen,
· sociale en relationele grenzen,
· digitale en online grenzen.
Volgens het Grenswijs-model kan gedrag evolueren van groen (oké en respectvol) naar geel (licht grensoverschrijdend), oranje (ernstig grensoverschrijdend) en rood (zwaar en onaanvaardbaar gedrag).  De academies houden rekening met deze gradaties bij het inschatten en aanpakken van situaties.
Grensoverschrijdend gedrag kan voorkomen tussen leerlingen onderling, maar ook tussen volwassenen en leerlingen, tussen collega’s, of tussen ouders en personeelsleden, zowel offline als online.
Beleid op twee niveaus
De academies werken hier twee niveaus voor uit.  Deze twee niveaus vullen elkaar aan en maken deel uit van het bredere beleid rond leerlingenbegeleiding en sociaal-emotionele ontplooiing.
BREDE BASISZORG – PREVENTIEVE MAATREGELEN
De academies zetten in op het voorkomen van pesten en grensoverschrijdend gedrag door actief te werken aan een positief leer- en leefklimaat.  Preventie is een gedeelde verantwoordelijkheid van het volledige team van de twee academies.
A    Kader voor veilig samenleven en samen leren
De academies hanteren een gemeenschappelijk kader voor veilig samenleven en samen leren.  Dit kader geldt voor leerlingen, leerkrachten, ouders en alle bezoekers en vormt de basis voor de cultuur van de academies.
Het kader is opgebouwd rond vijf richtinggevende waarden : 
· Respect
· Vertrouwen
· Veiligheid
· Gelijkwaardigheid
· Zorg voor elkaar

A1   Respectvol met elkaar omgaan
In de academies spreken we elkaar aan op een vriendelijke en respectvolle manier.  We aanvaarden en waarderen verschillen in talent, achtergrond, tempo en expressie.  We gebruiken geen kwetsende, discriminerende of kleinerende taal, ook niet als grap.  We luisteren naar elkaar en laten iedereen aan bod komen.
Respect geldt zowel in woorden, daden als online communicatie die verbonden is aan de academie.

A2  Samen leren en samenwerken
De academies zijn een plek waar leren en creëren gebeurt in verbinding met anderen.  Daarom stimuleren we samenwerking, solidariteit en wederzijdse hulp.  We moedigen een positieve groepssfeer aan waarin fouten maken mag en het leren centraal staat.  De leraren nemen hier actief een voorbeeldrol op in respectvol en verbindend gedrag.  Alle betrokkenen dragen bij aan een klimaat waarin iedereen zich veilig voelt om zichzelf te zijn.

A3  Conflicten hanteren op een constructieve manier
Conflicten horen bij samenleven en samen leren.  In de academies worden conflicten benoemd en besproken, niet genegeerd.  We zoeken daarbij eerst naar dialoog en herstel, niet naar schuld of straf.  We luisteren naar alle betrokkenen en erkennen ieders beleving.  Er wordt – indien nodig – begeleiding voorzien door een leraar, aanspreekpunt of directie.
Conflicten worden aangepakt op een herstelgerichte en oplossingsgerichte manier, met aandacht voor de relatie én het leerproces.
A4  Elkaars grenzen respecteren
Iedereen heeft recht op persoonlijke, fysieke, emotionele en digitale grenzen.  Daarom leren we leerlingen hun eigen grenzen herkennen en aangeven.  We leren om respectvol om te gaan met de grenzen van anderen.  Daarbij aanvaarden we een ‘nee’ en respecteren we signalen van ongemak.  We spreken elkaar aan wanneer grenzen overschreden worden. 
De academie hanteert hierbij het Grenswijs-kader, waarbij gedrag wordt beoordeeld op een schaal van groen tot rood, en steeds in functie van context en impact.
A5  Zichtbaar in afspraken, communicatie en dagelijkse praktijk
Dit kader wordt concreet gemaakt door duidelijke en gedragen academie- en klasafspraken (zoals boven vernoemd).  We verwachten een consequente toepassing door het hele team.  Er zal gestreefd worden naar een open communicatie met leerlingen en ouders.  Sowieso zal het geheel regelmatig geëvalueerd en – indien nodig – bijgestuurd worden binnen het team.
Zo wordt veilig samenleven en samen leren geen losse afspraak maar een levende praktijk binnen de academies.
Dit kader wordt jaarlijks besproken en waar nodig aangepast, in overleg met de coördinatieteams en vormt het referentiekader bij het voorkomen en aanpakken van pesten en grensoverschrijdend gedrag.
B    Verankering in onderwijs- en leerplandoelen
Het preventief beleid sluit aan bij de onderwijsdoelen en leerplandoelen, onder meer binnen relaties bouwen en samenwerken, expressie en communicatie, onderzoeken en reflecteren en binnen de sociaal-emotionele ontwikkeling.
In alle lessen, projecten, samenwerkingen wordt er steeds voldoende aandacht gegeven aan  aan respectvol en verbindend gedrag.
C    Visie op omgaan met elkaar, relaties en grenzen
De academies willen een leer- een leefomgeving zijn waarin iedereen zich veilig, gerespecteerd en erkend voelt.  Om dit te realiseren hanteert de academie een duidelijke visie op omgaan met elkaar, relaties en grenzen.  Deze visie vormt een richtsnoer voor het dagelijks handelen van leerlingen, leerkrachten, ouders en alle andere betrokkenen.
De academies vertrekken vanuit het principe dat respectvol gedrag aangeleerd en versterkt kan worden en dat begeleiding en dialoog essentieel zijn bij het omgaan met verschillen, spanningen en conflicten.
C1  Gewenst en ongewenst gedrag
De academies maken een duidelijk onderscheid tussen gewenst en ongewenst gedrag.
· Gewenst gedrag is gedrag dat bijdraagt aan een veilige, positieve en respectvolle leeromgeving, waarin rekening gehouden wordt met de grenzen en gevoelens van anderen.
· Ongewenst gedrag is gedrag dat deze veiligheid, het respect of het welbevinden van anderen schaadt, ondermijnt of bedreigt.
De academies beoordelen gedrag steeds in functie van context, intentie en impact, en niet enkel op basis van regels.  Hierbij wordt gebruikgemaakt van het Grenswijs-model, dat toelaat om gedrag te situeren op een continuüm van :
· Groen : aanvaardbaar en gewenst gedrag
· Geel : licht grensoverschrijdend gedrag
· Oranje : ernstig grensoverschrijdend gedrag
· Rood : zwaar en onaanvaardbaar gedrag
Deze gradaties helpen om proportioneel, pedagogisch en herstelgericht te reageren.
C2   Vriendschappen en groepsdynamiek
De academies erkennen het belang van vriendschappen, groepsvorming en sociale interactie voor de ontwikkeling van kinderen en jongeren.  Tegelijk beseffen we dat groepsdynamieken kunnen leiden tot uitsluiting, machtsonevenwicht of pesterijen.
Daarom stimuleren we inclusieve en respectvolle vriendschappen.  We besteden aandacht aan groepsprocessen en rollen binnen klassen en groepen.  Daarbij moedigen we leerlingen aan om elkaar te ondersteunen en verschillen te aanvaarden.  Als leraar grijpen we in wanneer groepsdynamiek leidt tot uitsluiting, pesten of kwetsend gedrag.
Leraren nemen hierbij een actieve, observerende en begeleidende rol op.
C3  Relaties en (seksuele) grenzen – leeftijds- en contextbewust
De academies hanteren een leeftijds- en contextbewuste benadering van relaties en (seksuele) grenzen.  Dit betekent dat aandacht voor relaties en grenzen wordt afgestemd op de leeftijd, ontwikkelingsfase en context van de leerlingen.  We leren leerlingen hun eigen grenzen te herkennen, aan te geven en te respecteren.  Belangrijk is dat leerlingen ook de grenzen van anderen leren te respecteren, zowel verbaal, als non-verbaal.  Elke vorm van grensoverschrijdend gedrag wordt ernstig genomen, ongeacht de intentie.
De academies creëren ruimte voor gesprek en begeleiding, steeds binnen een professionele, veilige en pedagogische context.
C4  Online gedrag en communicatie
De academies beschouwen online en offline gedrag als onlosmakelijk met elkaar verbonden.  Daarom gelden dezelfde waarden en afspraken voor digitale communicatie (sociale media, berichten, online platformen) als voor fysieke interacties.  Respectvol, verantwoordelijk en veilig online gedrag wordt actief gestimuleerd.  Digitaal pesten, kwetsende communicatie of het verspreiden van ongewenste beelden wordt niet aanvaard.  Alle online incidenten die een impact hebben op het academieleven worden ernstig genomen en opgevolgd. 
Leerlingen worden ondersteund in het ontwikkelen van digitale weerbaarheid en verantwoordelijkheid.
C5  Verankering en bijsturing binnen het team
Deze visie wordt gedeeld en gedragen door het volledige academieteam.  Het vormt het referentiekader bij preventieve acties en bij het omgaan met incidenten.  Dit kader wordt regelmatig besproken, geëvalueerd en bijgestuurd – indien nodig – tijdens overleg met coördinatoren in functie van nieuwe inzichten, ervaringen en noden.
Op die manier blijft de visie levend, actueel en afgestemd op de realiteit van de academies.
D  Detectie van risico’s en preventieve acties
De academies brengen systematisch risicoplaatsen en -situaties in kaart waar pesten of grensoverschrijdend gedrag zich vaker kan voordoen.  Op basis van deze analyse worden gerichte preventieve maatregelen genomen.
D1  Speelplaats, wachtruimtes en gangen
Risico’s
· Weinig toezicht tijdens aankomst, pauzes en vertrek.
· Informele momenten waarin groepsdruk of uitsluiting kan ontstaan.
· Luidruchtige of chaotischere situaties waarin signalen gemist worden.
Preventieve maatregelen
· Afspraken rond respectvol taalgebruik en gedrag in gemeenschappelijke ruimtes.
· Actieve aanwezigheid van wijkwerkers die het hele gebeuren mee in het oog houden, niet enkel controlerend, maar ook door aanspreekbaar te zijn.
· Wachtruimtes inrichten als duidelijke zones voor rust, gesprek en wachten
· Regelmatige observatie van groepsdynamieken door leraren.
D2  Toiletten en kleedkamers
Risico’s
· Weinig sociale controle
· Kwetsbare momenten (omkleden, alleen zijn)
· Verhoogd risico op grensoverschrijdend gedrag
Preventieve maatregelen
· Heldere afspraken over gebruik en gedrag in toiletten en kleedkamers.
· Toegang tot kleedkamers tijdelijk en functioneel organiseren (geen onnodig rondhangen).
· Regelmatig, discreet toezicht door wijkwerkers, zonder de privacy te schenden.
· Sensibilisering door leerkrachten rond lichamelijke en persoonlijke grenzen.
D3  Onbewaakte ruimtes binnen onze academies
Risico’s
· Ruimtes zonder toezicht
· Informele verzamelplekken
· Minder zicht op interacties
Preventieve maatregelen
· Risicoruimtes in kaart brengen en regelmatig evalueren
· Afspreken waar wachtruimtes voor kunnen dienen.
· Wijkwerkers stimuleren om regelmatig aanwezig te zijn in deze zones.
· Leerlingen aanmoedigen om signalen te melden.
D4  WhatsApp-groepen, sociale media en online leerplatformen
Risico’s
· Onzichtbaarheid voor volwassenen
· Snelle verspreiding van kwetsende boodschappen
· Vervaging van grenzen tussen school en privé
Preventieve maatregelen
· Duidelijke afspraken maken over online gedrag, gekoppeld aan de waardes van de academie.
· Expliciet benoemen wat online pesten en grensoverschrijdend gedrag is.
· Aandacht voor digitale weerbaarheid in lessen of gesprekken, indien nodig.
· Incidenten met impact op het academieleven opnemen in het beleid.
D5  Overkoepelende preventieve acties
Naast plaatsgebonden maatregelen zetten de academies in op algemene preventie.  Er zal regelmatig overleg zijn in coördinatieteam over signalen en risicoplekken.  Het Grensgewijs-vlaggensysteem (rood – oranje – geel – groen) wordt gebruikt als gemeenschappelijke taal en er zal jaarlijks een evaluatie gemaakt worden van het preventief beleid.

VERHOOGDE ZORG – AANPAK BIJ PESTEN EN GRENSOVERSCHRIJDEND GEDRAG
Wanneer preventieve maatregelen onvoldoende blijken en er signalen of meldingen zijn van pesten of grensoverschrijdend gedrag, treden de academies op volgens een duidelijk, zorgzaam en proportioneel stappenplan.
Elke melding wordt ernstig genomen.  De academies streven naar een aanpak die het welzijn en de veiligheid van alle betrokkenen centraal stelt.  Een aanpak die herstel en leren mogelijk maakt en herhaling voorkomt.  Daarbij wordt steeds rekening gehouden met context, leeftijd, intentie en impact.
E  Werkwijze
E1 Signalen en meldingen
Pesten en grensoverschrijdend gedrag kunnen op verschillende manieren gesignaleerd worden : 
· door leerlingen zelf;
· door medeleerlingen;
· door leraren, wijkwerkers en andere medewerkers;
· door ouders.
Signalen kunnen zowel expliciet (melding) als impliciet zijn, zoals : 
· gedragsveranderingen; 
· teruggetrokken gedrag;
· spanningen in de groep;
· verminderde betrokkenheid of leerprestaties;
· conflicten die blijven terugkeren.
Leerlingen en ouders worden aangemoedigd om signalen te delen.  Melden kan steeds bij :
· een leerkracht;
· een wijkwerker;
· een coördinator;
· een vertrouwenspersoon;
· de directie.
Er wordt steeds zorgvuldig omgegaan met vertrouwelijkheid, binnen de grenzen van veiligheid en zorg.
E2  Eerste inschatting en onmiddellijke acties
Na een melding volgt een eerste inschatting door een leerkracht, wijkwerker, coördinator of vertrouwenspersoon, in overleg met de directie indien nodig.
Bij deze inschatting wordt gekeken naar de aard van het gedrag, de ernst en de frequentie, de impact op het slachtoffer en de groep, de positie van de betrokkenen, de plaats op het Grensgewijs-continuüm (groen-geel-oranje-rood).
Indien nodig worden onmiddellijk maatregelen genomen om de veiligheid te waarborgen (bv. tijdelijke afspraken, gescheiden werken, extra toezicht).
E3  Begeleiding van de betrokkenen
SLACHTOFFER
De academies voorzien ondersteuning voor het slachtoffer, met aandacht voor de veiligheid en het emotioneel welbevinden, de erkenning van de ervaring.  Er wordt ook gekeken hoe het slachtoffer versterkt kan worden in zijn/haar weerbaarheid en er is een duidelijke communicatie omtrent de volgende stappen die ondernomen zullen worden.
PESTER / PERSOON DIE GRENSOVERSCHRIJDEND GEDRAG STELT
Ook de persoon die het gedrag stelt, wordt begeleid met focus op het nemen van zijn verantwoordelijkheid.  Belangrijk is dat hij/zij inzicht krijgt op de impact van het gedrag.  Daarbij wordt er gestreefd naar het herstel van relaties.
Begeleiding is steeds pedagogisch en ontwikkelingsgericht, niet louter sanctionerend.
DE GROEP
Omdat pesten zich vaak afspeelt binnen een groepscontext, wordt indien nodig ook gewerkt met klas- of groepsgesprekken die gericht zijn op herstelgerichte interventies en waarbij aandacht is voor groepsdynamiek en rollen.
E4  Herstelgerichte aanpak
De academies kiezen waar mogelijk voor een herstelgerichte aanpak.  Dit kan onder meer bestaan uit begeleide gesprekken, herstelgesprekken of – afpsraken, bemiddeling, gezamenlijke afspraken rond toekomstig gedrag.
Herstel betekent niet dat gedrag wordt goedgepraat, maar dat verantwoordelijkheid, begrip en verandering centraal staan.
E5  Escalatie en verdere stappen
Wanneer het gedrag ernstig is (oranje of rood), of wanneer het gedrag blijft aanhouden en eerdere interventies onvoldoende effect hebben, worden bijkomende stappen gezet, zoals intensievere begeleiding, betrekken van externe partners indien nodig.  Verder wordt er verwezen naar de formele maatregelen binnen het academiereglement (hoofdstuk 10 Maatregelen in geval van schending van de leefregels).
Bij zwaar grensoverschrijdend gedrag primeert steeds de veiligheid van leerlingen en personeel.

F  Taakverdeling en verantwoordelijkheden
Om pesten en grensoverschrijdend gedrag tijdig te signaleren, zorgvuldig op te volgen en gepast aan te pakken, leggen de academies een duidelijke taakverdeling en verantwoordelijkheidsstructuur vast.  Deze geldt voor leerlingen, ouders, personeelsleden en andere betrokkenen.
F1  Aanspreekpunten
LERAAR
Leraren fungeren als eerste aanspreekpunt voor leerlingen die iets willen melden, ouders met bezorgdheden en voor collega’s die signalen opvangen.
Zij luisteren actief zonder oordeel,  nemen elk signaal ernstig.  Zij ondernemen zeker zelf geen eigenstandig onderzoek.  Wel melden ze het signaal volgens de afgesproken procedure.
VERTROUWENSPERSOON VOOR LERAARS
Personeelsleden kunnen terecht bij de vertrouwenspersonen van de academies.  Dit zijn : 
· Bas Matthyssens
Bas.matthyssens@samwdt.be
0495 54 25 80
· Shelley Swinnen (onder voorbehoud)
shelley_swinnen@hotmail.com
0474259627
Deze vertrouwenspersonen bieden een veilige plek voor gesprekken, begeleiden personeelsleden indien mogelijk.  Ook kunnen zij adviseren over verdere stappen.  Zij bewaken te allen tijde alle informatie in discretie en vertrouwelijkheid.
VERTROUWENSPERSOON VOOR LEERLINGEN
Leerlingen kunnen terecht bij de vertrouwenspersonen voor de leerlingen.  Dat zijn
Ivy Kerremans
ivy.kerremans@samwdt.be
Vertrouwenspersoon vestiging Beerse: IlseLoodts@telenet.be

Vertrouwenspersoon vestiging Zoersel: shelley_swinnen@hotmail.com

Vertrouwenspersoon Turnhout 1ste,2de graad: van evenhannelore@gmail.com

Vertrouwenspersoon 3de en 4de graad: oomsjef@hotmail.com


Deze vertrouwenspersonen luisteren zonder oordeel, nemen elke signaal ernstig.  Na een melding bespreken zij verder met de directie wat er hiermee moet gebeuren.
DIRECTIE
De directies dragen de eindverantwoordelijkheid voor het beleid.  Ze bewaken daarbij de correctheid van de procedures.  Zij beslissen over verdere stappen bij ernstige of complexe situaties en onderhouden de contacten met externen indien nodig.
F2  Opvolging van meldingen
ONTVANGST EERSTE INSCHATTING
Elke melding wordt ernstig genomen, ongeacht de vorm (mondeling, schriftelijk, digitaal).
De persoon die de melding ontvangt, brengt de aangewezen verantwoordelijke op de hoogte.
De ernst wordt ingeschat aan de hand van het Grensgewijs-vlaggensysteem en de zes criteria, namelijk frequentie, intentie, machtsonevenwicht, impact, context en herhaling.
CASUSVERANTWOORDELIJKE
Per melding wordt een casusverantwoordelijke aangeduid (bijvoorbeeld coördinator, leraar, directie).  Deze persoon coördineert de aanpak en bewaakt daarbij de stappen en de termijnen.  Hij/zij zorgt ook voor afstemming tussen de betrokkenen en volgt de situatie op in tijd.
F3  Communicatie en registratie
COMMUNICATIE
Belangrijk is dat deze communicatie zorgvuldig en transparant gebeurt en dat deze afgestemd is op de betrokkenen.
Ouders worden tijdig geïnformeerd, rekening houdend met de privacy en de leeftijd.
Leerlingen krijgen informatie op maat van hun ontwikkeling.
Externe communicatie gebeurt uitsluitend door of in overleg met de directie.
REGISTRATIE
Meldingen worden zorgvuldig en discreet geregistreerd.  Deze registratie gebeurt door de casusverantwoordelijke of de directie.  Enkele relevante informatie wordt bijgehouden.  Deze registratie gebeurt conform de GDPR-wetgeving.  Gegevens worden enkel gedeeld met betrokkenen die dit nodig hebben.
F4  Overleg en doorverwijzing
INTERN OVERLEG
Bij complexe situaties vindt intern overleg plaats tussen betrokken leraren, de casusverantwoordelijke en de directie.
Dit overleg is gericht op afstemming, gezamenlijke besluitvorming en bewaking van het welbevinden van alle betrokkenen.
EXTERNE DOORVERWIJZING
Indien nodig wordt, mits toestemming van de ouders, contact opgenomen met de zorgcoördinator of de leerlingenbegeleider van de basis- of secundaire school of met externe hulpverleningsinstanties.

F5  Bekendmaking van de rolverdeling
De academie zorgt ervoor dat deze taakverdeling duidelijk wordt gecommuniceerd aan leerlingen, ouders en personeel.  Het wordt mee opgenomen in het academiereglement.  
ROL LERAAR
Kerntaak
De leraar is het eerste aanspreekpunt voor leerlingen en speelt een cruciale rol in preventie, signalering en eerste opvang.
Verantwoordelijkheden
· Creëert een veilig en respectvol leerklimaat in de klas of groep
· Observeert actief groepsdynamieken en signalen van pesten of grensoverschrijdend gedrag
· Bespreekt gewenst gedrag, grenzen en respect binnen de lespraktijk.
· Luistert naar meldingen van leerlingen of ouders en neemt deze ernstig.
· Meldt signalen tijdig en correct volgens de afgesproken procedure.
· Onderneemt geen zelfstandig onderzoek of sancties bij ernstige situaties.
· Werkt mee aan opvolging en herstel indien gevraagd.
ROL VERTROUWENSPERSOON
Kerntaak
De vertrouwenspersoon is een eerste en laagdrempelig aanspreekpunt voor personeelsleden en begeleidt betrokkenen op een zorgzame en discrete manier.
Verantwoordelijkheden
· Biedt een veilige ruimte voor gesprekken.
· Luistert zonder oordeel en verduidelijkt mogelijke stappen.
· Adviseert personeelsleden
· Ondersteunt de inschatting van de ernst (Grenswijs en de 6 criteria)
· Begeleidt herstelgerichte gesprekken indien passend.
· Bewaakt vertrouwelijkheid en privacy.
· Rapporteert aan de directie binnen de afgesproken afspraken.
ROL CASUSVERANTWOORDELIJK
Kerntaak
De casusverantwoordelijke coördineert de opvolging van een concrete melding.
Verantwoordelijkheden
· Wordt aangeduid bij elke melding.
· Houdt overzicht over het volledige proce.
· Plant en coördineert gesprekken.
· Zorgt voor afstemming tussen alle betrokkenen.
· Bewaakt termijnen en opvolging.
· Evalueert de genomen maatregelen.
· Signaleert structurele knelpunten aan directie.
ROL DIRECTIE
Kerntaak
De directie draagt de eindverantwoordelijkheid voor het beleid en de correcte toepassing ervan.
Verantwoordelijkheden
· Bewaakt de kwaliteit en consistentie van het beleid.
· Neemt beslissingen bij ernstige of complexe situaties.
· Waakt over correcte procedures en rechtszekerheid.
· Communiceert met ouders en externe partners indien nodig.
· Zorgt voor registratie en dossieropbouw.
· Faciliteert professionalisering en overleg
· Stelt bij waar nodig op beleidsniveau.
ROL LEERLINGEN
Kerntaak
Leerlingen dragen actief bij aan een veilige en respectvolle academiecultuur.
Verantwoordelijkheden
· Gaan respectvol om met anderen
· Houden rekening met elkaars grenzen
· Melden pesten of grensoverschrijdend gedrag bij een volwassene
· Werken mee aan gesprekken en herstel
· Nemen verantwoordelijkheid voor eigen gedrag.

ROL OUDERS
Kerntaak
Ouders zijn partners in het welzijn van hun kind
Verantwoordelijkheden
· Gaan respectvol om met leerlingen en personeel.
· Melden bezorgdheden op een constructieve manier.
· Werken samen met de academie bij opvolging.
· Respecteren afspraken rond communicatie en privacy.
· Ondersteunen hun kind in het leer- en herstelproces.
ROL ADMINISTRATIEF EN ONDERSTEUNEND PERSONEEL
Kerntaak
Ondersteunend personeel draagt bij aan signaaldetectie en doorverwijzing.
Verantwoordelijkheden
· Signaleert opvallend gedrag of situaties.
· Meldt signalen aan de juiste persoon.
· Behandelt informatie discreet.
· Draagt bij aan een veilige omgeving in gemeenschappelijke ruimtes.
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